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RELPUDLIGUE TRANGAISE

DECISION MUNICIPALE N°2023_98

OBJET : SERVICE INFORMATIQUE - CONTRAT DE MANAGEMENT DE SERVICES RELATIF A
LA SAUVEGARDE DISTANTE DES SERVEURS VIRTUELS (VMS), A INTERVENIR AVEC LA
S.A.S. « SYNAPS SYSTEM »

Le Maire de la Commune de Pierrelaye,

AGISSANT en vertu de la délibération du Conseil Municipal n°8/2020 en date du 26 mai 2020
relative aux délégations de pouvoirs données au Maire par le Conseil Municipal,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2122-22,
VU le Budget Communal,
VU la proposition de contrat ci-annexé,

CONSIDERANT la nécessité d'assurer la sauvegarde journaliére des serveurs virtuels (VMs) du
systeme d’information,

CONSIDERANT la nécessité pour ce faire de recourir a une prestation extérieure,

CONSIDERANT qu'aprés examen des offres regues, suite a la consultation lancée, I'offre de la
S.A.S. « Synaps System », apparait comme celle répondant le mieux a la demande de la Commune ;

DECIDE

Article 1°":

Signer un contrat de management de services relatif a la sauvegarde des serveurs virtuels du
systéme d’information (VMs), avec la S.A.S. « Synaps System » représentée par Monsieur Michel
ROBITAILLIE, en sa qualité de Président, 14 Boulevard Albert Einstein — Cité Descartes - 77420
CHAMPS-SUR-MARNE.

Article 2:

S’acquitter du montant annuel du contrat établi a 324 € TTC mensuel (TVA a 20%), soit 3 888 €
T.T.C. (Trois mille huit cent quatre-vingt-huit euros toutes taxes comprises) et le verser par mandat
administratif, sur présentation, via le portail Chorus Pro, d'une facture et d'un Relevé d’'ldentité
Bancaire ou Postal.

Article 3 :
Préciser que le contrat est souscrit pour une durée de 12 mois a compter de sa signature,
renouvelable tacitement.

Article 4 .
Préciser que les crédits nécessaires seront prélevés sur la section de fonctionnement du Budget
Communal.

Article 5 :
Adresser la présente décision a Monsieur le Préfet du Val d'Oise pour accomplissement du contréle
de la légalité et I'inscrire aux registres des décisions.

Transmis on Préfecture 1o L UG53 Fait 2 PIERRELAYE, le 09/08/2023

Publié(e) le : A4|0F] 51D
Exécutoire le : A/ | 0¥ | 2502

Le Maire,

Michel VALLADE
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€2 - Usage restreint

1B.3 Synaps s'engage & mettre en ceuvre les mesures de sécurité améiées
d’un commun accord avec le Client et définies en Annexe 2.

P : 4

18.4 Synaps met a la di du Client les i
démontrer le respect de ses obligations prévues & "article 28 du zovc et
pour lui permettre de réaliser des audits, y compris des inspections, aux frais
du Client. L'nudit sera mené par le Responsable du traitement ou un
suditeur qu'il aura mandaté, non-concurrent du Sous-traitant, el soumis 4
une obligation de confidentialité.

Le Client s’engage & notifier avec un préavis minimum de quinze (15) jours
ouvrés au Sous-traitant tout audit, en lui communiquant notamment |"objet
de In mission, la durée envisagée, et le nom du ou des suditeur(s). Synaps
pourra opposer un refus d'suditeur pour préserver ses intéréts légitimes

Synaps mettra en place les mayens raisonnables pour permettre & I"auditeur
de mener i bien son audit. Les opérations d'sudit et les demandes
d’information devront é&tre effectuées pendant les heures normales
d'ouverture du Sous-traitant et ne devront pas perturber le bon
fonctionnement des activités de ce dernier

Au titre de cente assistance fournie au Client par Synaps, ce demier
interviendra sans frais supplémentaire pour le Client dans __- limite de deux
(2) jours/t per an. Toute ili de

du Sous-traitant pour cette assistance sera facturée su Client

Un exemplaire du rapport d’sudit sem remis gracieusement au Sous-traitant.
Les Parties examineront de bonne foi ce rapport dans le cadre du comité de
pilotage, et identifieront, le cas échéant, les actions qui devront étre
engagées par 'une ou I'autre des Parties pour mettre en cuvre les décisions
prises lors de ce comité

18.5 Le Client s'engage # respecter le RGPD et toute norme Iégislative ou
réglementaire applicable aux données & caractére personnel raitées, et
notamment & :

*  respecter le principe de limi des données & & |
nécessaires au regard des finalités de traitement Par Eﬁla:ﬂu_ le
Client s'engage & snonymiser ou pseudanymiser autant que possible
ses données i caractére personnel, et en tout état de cause i ne confier
au Sous-tmitant que fes données i caractére personnel strictement

# I"exécution des P

en tout émt de cause, il appartient au Client de qualificr les données 4

e lles qu'ils au Sous Traitant et de le
prévenir si une potentielle violation peut engendrer un risque pour les
droits des libertés des personnes physiques,
s'assurer que les traitements et Jeurs finalités sont conformes au
RGPD,
fournir au Sous-traitant la iption du trai et les i i
nssociées, qui figurent toutes deux en Annexe 1. Toute modification

Sn__n.___:nu et nn:::nqn::l ce qui peut n._n_ia en particulier

E_Hwﬂ titre ou ao:.!..: professionnels (adresse email, numéro de

Ces i ions seront nuprés du Client
Le traitement de ces données & caractére personnel est
indispensable 4 la relation entre les Partics et & I'activité du
Prestataire, & des fins de communication entre les cquipes,
d’actions commercinles ou marketing.

Le Client déclare qu'il peut transférer ces données i camctére
personnel au Prestataire et qu'il sest conformé au RGPD.

Le Prestataire, en qualité de Client de ces données & carsctére
personnel, s'engage 4 ne traiter ces données A caractére personnel
que dans In mesure ol cels est strictement nécessaire i ln
réalisation des Prestations décrites au Contrat, et s'engage i ce
titre & respecter les dispositions légales applicables en In matiére,
et notamment mettre en ceuvre toutes les mesures techniques et

d's ﬂwps:::o_. Bnauamn. pour assurer i Huanno: des données
i 1 contre Ia d lle ou illicite,
la perte accidentelle, I'aitération, la diffusion ou I’
mutorisés ninsi que contre toute autre forme de traitement illicite.

ARTICLE 19 - LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE
COMPETENCE

Le présent Contrat est régi par le droit frangais,

TOUT LITIGE OU TOUTE CONTESTATION AUQUEL
L’EXECUTION DU PRESENT CONTRAT POURRAIT DONNER
LIEU ET QUI N'AURAIT PU FAIRE L'OBJET D'UN ACCORD
AMIABLE RELEVERA DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, NONOBSTANT
PLURALITE DE DEFENDEUR OU APPEL EN GARANTIE, MEME
POUR LES PROCEDURES D'URGENCE OU LES PROCEDURES
CONSERVATOIRES, EN REFERE OU PAR REQUETE.

_“,_.._ﬂ,%é%um&@ .

En deux nL.:mW_WL originaux

1% 09]08) 250>

de I"Annexe | devra faire 1"objet d'un avenant au Contrat.

= veiller, au préalsble ct pendant toute Ia durée du traitement, nu respect i
igations prévues par le RGPD, dont notamment les el A.Q- hgﬂggg %\@:@é@uﬁ.
dispositions de I'srticle 25 dudit réglement, Nom:
*  superviser le traitement, y compris réaliser Jes audits et les inspections D gg%
suprés du Sous-traitant, selon les conditions et modalités visées ci- Titre: *
dessus (article 3.1.9 « Documentation / audit »). -
fournir 'information requise par le RGPD aux personnes concemées Date: _\Mg
par les opérations de traitement, au moment de ln collecte des données
i caractére personnel.
Signature

I18.6 Le Prestataire est amené dans le cadre de I'exécution du
Contrat & n-:ﬂ. des données & caractére personnel relatives aux
ployés ou du Client les contacts




(C2 - Usage restreint

Conditions Particuliéres du Contrat de Services managés VM n°230305
Entre
Synaps System
Et
La Mairie de Pierrelaye

Les présentes Conditions Particuliéres font partie intégrale du Contrat de Services managés conclu entre Synaps System et La Mairie de Pierrelaye. Tous les
termes en majuscule dans les présentes Conditions Particuliéres ont le sens qui leur est donné dans les Conditions Générales du Contrat de Services manageés.

Services managés sur les sauvegardes VM :

Inclus la pris en charge des sauvegardes locales et distantes.

Liste de I’ensemble des services inclus :

Sauvegarde automatique journaliére de I’ensemble des serveurs virtuels
Monitoring aux heures ouvrées de %ha 18h.

Stockage dans un cloud souverain (77420)

Rétention de 15 jours dans notre cloud privé

Support par mail et téléphonique aux heures ouvrées.

Gestion des incidents en cas d’alerte

Traitement des problématiques rencontrées

Test de restauration sur demande

= Temps de restauration inclus

Prise en charge de la VM Veeam locale

Gestion du repository local, 5’1l existe.

Passage de tous les updates logiciels Veeam

Livrable trimestriel avec action et préconisation

Setup gratuit

Création du compte et de |’environnement dans notre datacenter
Installation de la VM Veeam locale

Tout autre service que ceux listés ci-dessus donnerons lieu a un devis et une facturation supplémentaire.
1. Laliste des 9 serveurs virtuels pris en charge a la date de signature a été établie précedemment par la Mairie de Pierrelaye

2. Pnx

e Le prix mensuel unitaire des Services manageés est de :

30 € HT par machine virtuelle ; soit 270 € HT par mois pour 9 serveurs virtuels
Le nombre de serveurs est susceptible d’augmenter ou de diminuer. La facturation sera ajustée en conséquence.
La rétention pourra aussi étre augmentée sur simple demande et soumis a devis.

3. Durée

e Le présent Contrat de Services managés est conclu pour une durée initiale 12 mois
e  Reconduction tacite mensuelle au-dela de I'engagement initial

Fait 4 /&QWQQ%
Le 09)08] 23

En deux exemplaires originaux

Synaps System Mairie de Pierrelaye
Nom: Michel ROBITAILLIE Nom: Michel VALLADE
Titre: Président Titre: Monsteur Le Maire

Date: Date: 09f O? ’ a)&%

Signature Signature




