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DECISION MUNICIPALE N°2023_96

OBJET : SERVICE INFORMATIQUE — CONTRAT DE MANAGEMENT DE SERVICES RELATIF
AU SERVEUR HPE, A INTERVENIR AVEC LA S.A.S. « SYNAPS SYSTEM »

Le Maire de la Commune de Pierrelaye,

AGISSANT en vertu de la délibération du Conseil Municipal n°8/2020 en date du 26 mai 2020
relative aux délégations de pouvoirs données au Maire par le Conseil Municipal,

VU le Code Général des Collectivités Territoriales et notamment son article L.2122-22,
VU le Budget Communal,
VU la proposition de contrat ci-annexé,

CONSIDERANT la nécessité d'assurer la continuité du suivi technique quotidien du serveur
référencé HPE DL380,

CONSIDERANT la nécessité pour ce faire de recourir a une prestation extérieure,

CONSIDERANT qu'aprées examen des offres recues, suite a la consultation lancée, I'offre de la
S.A.S. « Synaps System », apparait comme celle répondant le mieux a la demande de la Commune ;

DECIDE

Article 1°¢":

Signer un contrat de management de services pour le serveur HPE, avec la S.A.S. « Synaps
System » représentée par Monsieur Michel ROBITAILLIE, en sa qualité de Président, 14 Boulevard
Albert Einstein — Cité Descartes - 77420 CHAMPS-SUR-MARNE.

Article 2 :

S’acquitter du montant annuel du contrat établi a 120 € TTC mensuel (TVA a 20%), soit 1 440 €
T.T.C. (Mille quatre cent quarante euros toutes taxes comprises) et le verser par mandat
administratif, sur présentation, via le portail Chorus Pro, d’une facture et d'un Relevé d'ldentité
Bancaire ou Postal.

Article 3 :
Préciser que le contrat est souscrit pour une durée de 12 mois a compter de sa signature,
renouvelable tacitement.

Article 4 :
Préciser que les credits nécessaires seront préleves sur la section de fonctionnement du Budget
Communal.

Article 5 :
Adresser la présente décision a Monsieur le Préfet du Val d'Oise pour accomplissement du contréle
de la légalité et I'inscrire aux registres des décisions.

Fait a PIERRELAYE, le 09/08/2023

Transmis en Préfecture le : A/l ]CR Up&% Le Maire,
Publiée) te : ) | 08) 2502 M
Exécutoire le : /U |(R] 2522

Michel VALLADE
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CONTRAT DE MANAGEMENT SERVICES
Cundltlons Généraley

Le pr: Conirnt de muisgement services einsi que loutes Conditions
Particalieres (telles que définies ci-dessous) (ci-apres le « Contrat w)
définissent ot gouvereit les services que :

Lu aelérd SYNAPS SYSTEM, Socicté i Respensabilitd Limilée uu
capital de 30,000 curgy, donl d: sidgge social esi silué 14, boulevard
Emstein - Cit¢ Descurtes 77420 CHAMPS of MARNE, immatriculéc
au Registre du Comunerce ¢l des Sociéiés de MEAUX. sous e
numéro 482 774 683 (ci-uprés dénomme « Syunps Sysiem »), feurmit

Ay
prés

. plus précisément défini dans les conditions particuli¢res des
15 voutrate (cl-upree dénonmmes o i Clicnt»),

ARTICLE | — BEFINITIONS ET INTERFRETATION
Duny le présent Contral, los tennes sutvanis sont i H
w Cantrat » dosigne les Conditions Générales. les Conditions Pariculieres
wssociies, Je ou les conwral(s) de End User License ol s annexes
nelaninent "annexe relative oux des données p dice
Conimut,

« Infrastructuze » designe ie systeme da Client et les logiciels présents (el
que délinis par les Conditions Paruculiéres |

« Services managés » designe la supcrvision cf la maineoance de
I infrasiructure telle que définic dany lgs Conditens Particuliéres el défin

« Partiey » désigne Synops System ¢l 12 sociéé designes comme Cliente ci-
dessus ou dans les Conditions Particuliéres,

« Prestutions Complémentaires » désigne lcs prestations de services
stipulés 4 l'anicle 5 des présentes Conditions Géndrales ot tels que décriis
dans des Conditions Paricalieres,

« Support» désigne & maintenance des  logicicls  hébergés dans
Pntrustructure de Syncps System réalisée wur la base des preslaiions de
mainienance chois par le Client aupres des différents éditcurs de logicicls
CONCEnics.

ARTICLE 2 - DOUUMENTS CONTRACT CFrm

2.1. Le Contrat est post dus pré d Ginérales o des
Conditions Particuli¢res sssociées. dos annoxcs ¢ notsmment de |'uwnnese
portant suz la pretection des donndes personmclles, cez demidres prévalant
sur les Conditions Générales en cus de contradicuion,

2.2 Le présent Contrat exprime 1'midgralité des obligutions des Partics cf
mwingle of remplace oot aceerd aniériewr du méme objel de quelque naure
yue ce s0il, yu'ils soicnt Ecrits pu oroux. [L eI expressément CONVENu enire
Jus Parties gue les Conditions Géacrales d'Achut du oL e sorl pes
upplicables

23 Aucune stipulation contenuc dans tow documaent ou bon d¢ commande
soumis pur le Client ne geut niodifier les ternes du présent Cantral

ARTICLE 3 - SERVICES MANAGES

A gompler de lu dute de dey Conditions Padticuliéres et dong les
lintites des lemmus et condions du Conirat, Synaps Syslem réalisera lg
supervision el la mainenance de 1Infrastzuciare gu Client selon les criteres
d{iny colre les Porties dans les Conditions Porticuliéres. Les Manoges
s scront exécutés conformémcnl wux nivousx préves dang les
Conditipns Particulicres,

ARTICLE 4 - EXCLUSIONS

3.1, Synaps System cffectuerd les Services manages en opplication des
chartes de nuwintenance foumies par les editeurs de logicicls au Client et ne
sauril Gire leny pour respansable de out évenioel délut lié 3 la mise & jour
des logicicls sur 1'Infrastruciure.

| reconnail expresséinent disposer de outes les aulerisations
ndecasaines wupres des difféeculs dditcurs pout penmettre a Synups Systins
de réaliser les prestutions de Services munagés Lellcs que définics 8 article
m ci-dussous | netamment wutes les autorisutions préalables par les édileuns
ws & lo propricie imelleciuelic auachce wux logicicls éy et de

mdividuelh par "Prestgtion Complé "),

ARTICLE 6 - CONDITIONS FINANCIERES

6.1. Les faclurcs uc=_ payublee dung un delai de 30 jours 4 co)

cmission, sauf sli <ans Jes Condilions Pert
< Lé soni fe a8 ou plua 1ard & la fin du mois

a.w, Le défam de p & dché entraine e p d'iniéréts de

setard culculés & compter de la date de ladie echéance, sur ls base d'un loux

Egal @ rois fois le laux d’intérél légal. De plus, Synaps Sysien s réserve lo

droil de suspendre |'exéulion dus Services manugés ainsi que le réalisstion

de lowes Proaations Compléne ntaises.

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS DU CLIENT
Le Client est responsable:
*  Du respect des ermes <1 conditions des conwzats de licences poriant
sur lus logiciels héberyés dans U lnfrustcucion: |
. Du chiow du maléricl de hurdware pour héberger I lnfrastruciure, et
] De disposer de personne] quaiifié peur ransnettre les informations
utiles, dany les meilleurs délais, 8 Syneps Sysiem pour 1'exécution
des prestations de Services _—_E_.unu

ARTVICLE 8 - CONTREFACON

8.1 Le Client reconueit qu'il 8, seul souscril les contzale de licence el/ou de
mainlenance associds portant sur les logiciels héberges sur |' [nfrastruciure.
Par cungénuent, Synaps Sysiem ne POwTA en ducun ¢as étre hguidld de
naniere directe cliouw indirecte sur une édventuclle nction cn canteligun
inlentée pur intentée par un liers & son encontre, ke Clien! 5'¢ngags @ ssyurer
1o dilense des intérély do mus_.E Syslem en cus d'éventue] proces. En
contrcperiie, Synaps Sysiem s'engwge & cooperer avec le Client et la
ransmetre des éléments si besain.

B.2. Les dispositions précddentes fixent les limites de e responsebiliié de
Pariies en matiere de contrefagon de breved et de droil d’wuieur du fait do
I'exécution des Manoges Services.

ARTICLE % ~ RESPONSABILITE

Y.1. Les Parties connaissent que les n..uau_:o& de lu présente clause sunt
determinuntes dans lour volonlé de conclure le présent Contrat el que le prix
convetu retlée Ja répartition du risque cotre les Particy 1 la liniwtion de
responsabiliié en résultun,

9.2. Leg Partics conviennen| é que la bilil de Synaps
Sysiem e peul élre cagagée qu'sn cas do (auie prouvie exclusivement
inguiable & Synaps mmn:._:

9.3, En 2as de cond. - dé <l inévocable

pur lee ribunsux ltungais compélents en demiére instunce el devenuc
irrévocable & I'encontre de Synaps Systew, le monianl tetal des dommages
o1 inérély que ce dernier poureil 8tre umene & verser ou Client, lovtes
cauges confonducs, est imité aux montanls faclurés dans annde o0 cst
cougtald |'incident ou ls diMicaitd ayant vuiraing sa responsebiliud,

94 Lee préjudices indinels subis par le Cliomi sont exclus de touls
dumande d'indenunisation.

Sont qualifiés de préjudices indirects, suus gue cz e sail limitative, lout
guin mungué, peric, incxsctitude ou cormuplion de fichicrs ou de Donneces,
préjudice commercial, perie de chiffte d'affaires ou de bénéfice, perie de
clicnigle, perte d'une changs, cofil de I'obiention d’un produit, d'un service
ou de techneloge de substitution, pere de données du Client en relation cu

de l'inexd ou de 'exé faulive des
c 5. .J.:va Syslemn ne pousrs cit ALCun cus éc Lenu pour responsable de
toul d en cas de préjudice cause par unc ptici o une baigs:

de service de du hardware ou de son inaddquation par rapport aux reguis
echniques des logiciels qui y sont supporids.

9.6. De convenuion expresse, les Panies conviennent que la présente clause
survivra en cas de résclution du présent Conlrat quelgue qu'en oit ls causs

ARTICLE 10 - DEMARCHES ABMINISTRATIVES

i oppertient au Client de procéder oux démarches administratives,
demandes d'auwworisalion prévucs par ks lois ol réglements en vigucur
concernant les uwitements qu'il elfeciue el lex dennées  Umilées,
conformément & la réglementation relative sy (rgilement des donnéey

iere générale, toutes ey autonsations noiamment adminisiralives pour
flermclue & Synaps Sysiems de réalisstion les Services munages,

ARTICLE 5— PRESTATEONS COMPLEMENTALRES

Synaps System s'e e & fournir su prix sigulé dans les Conditions
Particuliéres ou le cas coheant coux en vigucur ay monieni de la demende,
dans les limits de scs compélences e de se disponibilité, Wules prestutions
supplememiares de Services managés addivionnelle (ci-aprés désignis

ARTICLE 11 - CONFIDENTIALITE

111 Chague Partic 5'engage d mellrc en cuvre les moycns appropriés pour
parder le secret le plus abeolu sur les informations, en ce compris les
couditions financiéres du préscni Contrul cf documents deésignes par derit
conue cenfidenucls par I'sutre Partic ot suxquels cllc s accds & ['occasion
de 1'extcution dus Services abjet du présent Contrat, & 1"exceplion des cas
ou lo divulgation seran rendue obligatoire par 1o lor ou unc décision
judicinire, ou si celts divulgation était saire pour pel la mise en

(2 Usege rastizint

@uvic ou prowver existence de droils en verlu du présent Conlral.
11.2. Ne sonl pag deérces comme au sene du préseal
articie, key infermations qui
«  duiem déjd publiques su moment de leur divulgation ou onl éle
renduss  publ agrés leur divulga g quil ¥ ait ew
cantravention au présenl Contrat, élaient connucs de I'une des Partics,
sans obligation de confidentialing, 4 lo date de signature du présent
Conimut, 4 charge pour ceng Partie d’en opporier la preuve, sant
communiquées & 'une dea Parties ou A son persohnel par des ticts bes
_:E_ a!ﬂ:ﬁw s par Ges mayens Kyilimes.
~  sont d ppées de fagon i par l'une des Parlies sany
infraction a la présentc obligation de ...o:nnaEs__S
*  gue la foi ou lu régl 100 & divulguer. Dans
<t cas, |a Parge réceptrice n'elforcera de d'infonner par écrit 1a Paries
émanrice d'une telie ebligation de divulgation.
Si nécessaire, les Parties sont autoriséea & communiguer sous la plus siricle
confidentialilé le Contrat e les documents y afférenta 3 leurs commivsnires
uex compley, assurcirs £l wux orgenismes [iscoux ot sDTIBUX €N Cs O
contrle.

ARTICLE 12 - RESILIATION

121, En cas de manquement grave par 'une des Paries & 'unc de ses
obligaticns, |'autre Partic peut résilier le Contrat de plein dioit, renie (30)
jours epres mise en demewre, par leire reconunandée avec accusé de
récegtion realée sans <ffet.

13.2. A I'issuc de la Durce Initiale définie dans les Conditions Py lie

Dans l¢ cadre du présent Contral, les panies conviennenl que Synaps n'a
pas besoin d'avorr occés @ des donndes & caractére porsonagls afin de
remplir ces obligations contractuelles. Le Client s'engage & crypter stiou
anonymiger lovies données & carclésc personnel qui scraient envoyé &
Synaps System dans le cadre du présent Contrat

8.1 Dans e cadre des Presations objet du présent Conwrat, Synapy cn

qualité de sous-railant s'engape 4

4 uaiter les données & carsciére porsonnc! uniquement pour o ou fes
seule{s) finalité(e) figurant en _E:_nxn I

*  ailer les donndes 4 1 f aux
instructions docwnentées du Client &_.E_nu en Amnexe 1. Si selon
Synaps unc de ¢es instruclions conalilue une violation du reglement
(UE) 2016/67% du Parlement cuzopéen el du Conseil dy 27 gvril 2016
upplicable & compler du 25 mai 2018 (ci-prés le « RGPD ), il en
informe immédialement te Clhent.

+  garanlic ls corfidentialiié des donnges & caracidre persenncl Laides
dans e cadre du Contral ;

+ wveiller 0 cc gue les personues auiorisdes & wailer les donndes @
caractére personnel en vernu du Contrat soioni soumises @ une
obligation de confidenlialilé et soient formees en niatiére de protection
des données A caraclére parsonne!.

+  congervées saus une farme permettant Pidentification des personzes
concernées pendant une durée n'excédani pes celle nécessaire au
regard des Dnalités pour lesqueties elles sont wailées; les donides é

ou de l'une des périodes de renouvellement telle que definie dans fes
Conditons Particuliéres, chacuns des Parties peut meure fin sux Services
managés par leltre recommandée avec accusé de réccption, en observant un
préavis de 2 mois,

ARTICLE 14 - REVERSIBILITE
14.1. En cas de de la relation lle, quelle qu'cn soil ju
cuusc, Synape Sysicm s'cnguye 8 restituer cu @ déwruire, su choix du Client,
au tarif en viguear su moment de la notification de la réversibilité, & Ja
premiére d de de celuici par leime AVEC ACCLSE
de récepuon ct dans un délai de 3U jours ouvrés d la dale de réception de
cetle demande, Pensemble des données sppartenant au Client sous un
Tormal standard lisible sans difficulté daw un savirorneinent dquivaieat.
14.2. La Client collaborera activement svec Synags System afin de (aciliter
Ia récupéralion des donnéas, s1 besoin, le cas échéant.

Synaps Syatem fera en sorie que le Clienl puisse poursuivre |'exploitation
des données, sans ruplure, directement ou pvec |'assistance d'un wutre
prestaiaire

143, Durant lu phess de réversibilité, les Niveaux de Disponibilité figurant
dans les Conditions Particuliéres seront revus,

A la demande du Client, Synape System pourra effecluer dey P

p ) peuvent étre conservées pour des durées plus
lengues dans la mesure ou ¢llcs scront Lzeilées exclusivemenl i des
fing archivistiques dans I'imérél public, & des fing de recherche
scienlifigue ou historique ou 4 des fing piatistiques conformémest &

‘arjicle 8Y, paragraphe |, pour wulanl que soient mises en ceuvre les
meswres iechniques o1 organisationnelles appropriées foquises par fo
présent glement afin de garantir les droits et Itheriés de lo personng
concernée (limitelion de |a conservabion);

*  trsitées d¢ fagon 4 garmnlir une sscurité appropriée des données @&
carciére personnsl, y compris ka protection comite le waitement non
autoried ou ilicite ct contre la perie, lp destruction ou les dépdts
_u__namrﬁ nan_nEn:n [ _.En_n de _=2E2 lechniques  ou

3 £ el inlize};

. mE demande du Dpn": ot aprés BoooEd S I8 propositios lechnique ct
financiére du Sous-uaitanl, & apporter son aide au Client pour
Vussister dons la réalisation d'analyses d'impact wlalive 4 s
prelestion des donndes & caractérc personnci, Ainsi Que pour b

dela 1 prealsble de I'autorit de contrdic

*  lepir par &cnt un an_u_un de louten les cadgorics d'wctivités de

raitement effectudes pour le compte du Clical, comprenant : ie nom et

les coordonnées du Client pour Ic compte duguel i} dey évenmacts

Complémentnires d'assistance au Chenl elou su ters désigné par lui, dans
le cadre de L réversibilng.

Ces ' wronl eu Ll de Synups System cn
vigoeur au moment de Ja notification de lu réversibilie

ARTICLE 15 - NON-VALIMTE PARTIELLE

5 I'une quelconque des sipulations du présent conuBt ou une panie denire
elles, e lle au vegard d'une régle de droit ou d'une loi en vigueur, clle
scru repuiéc nan £éric, mais pentreinera pay lu nullite du contzal ni celic de
la clause pertiellement concemiée.

ARTICLE {6 - CESS10N
Le prégent Conwral ne peut faire objet d'unc cession 1otale ou particlle de
14 punt de |'unc des Puriics sans uccord préaloble écrit de |'uutre Partie

ARTICLE17 - NOTIFICATIONS
17,5 Toule communication entie les Parties au ttre d'unc disposition
iconque du Contral scra citecluée par écrit el ne sera coasidérée commy
n_E.:.E_ lransmise, que si ce docymenl g1 signé par o pour Je compls du
responeable autorisé par la Partic émettrice de le notilication et 5'1l est remis
4 ou peslé ¢n recomumandé avec accwsé de récepuon a 1'adresse du ou des
destinutaires préciséa dans ies Condilions Particuliéres.
17.2. Toute nouficution sern considérée éire effecluée el regue par le
destinutaire {1)si la notification cst délivrée personncllement ou per courricr
avee accuse de réceplion, au momem oo la nolification est laiseée & |'adresse
de, ou remis 4 un représentant du destinalsire ; ou (ii) si elle est distribuce
par courrier poslal, dany un délsi de deax {2) Jours Quvrés aprés la date
d'expédilion, ou si ge jour n'sst pus un jour ouvrable au lisu de Lo récaption,
alors e jour cuvrabic suivant.

ARTICLE 18 - DONNEES PERSONNELLES

Scus-traitante Ukéricurs et, le cua Schéanl, du déiéygué & la pratection
des données (DPO) du Clicnt icquel est mentionnd en Annexe |, lea
cadgories de traikerments cffccluds pour le comple di Responsable du
taitement ;I cas échéanl, les (ransferly do donndes 4 careciere
perscnngl vers un pays tIGrs OU B une OrgEAIsALon imlemalionale, ¥
compris lidentification de ce pays Liers ou de ccile orgumisation
inlemstionale el, dans le ¢us des Gansfens visés @ lanicle 49,
np_.-ﬁnvwﬁ 1. deuxitme alinca du xmvc les dpcumenis allestant de
de

= appliquer les mcsurcs de wonE,:o Iechniques cL organisationnelles
telles que viséss en Annexe 2

- iorsque Ies des exercent di euprés du
Sous-trpitant des demandes d'exercice de leurs droiws, Synaps dont
adresser ces demandes dés réccplion par courrier électronigie au
Clieat ;

= dans la mesurc du possible, Synaps duil aider le Client & s'scquiticr de
son obligation de donner suile aux demandes d'exercice des droits des
DECSONAGE CONCEMEnt © Eu: d'acces, de raciitication, d’effacement et
d'opp droit a la | du droit & Ja portabi
des données & cornclére personnel, dreit de nc pas faire I'objet d'une
décision individuclle uulomatisee (y compria le profilage)

182 Synaps nolific su Cliert toute violnnon de donnees o caractére
personael dana les meillews delais aprés cn voir cu connaissance ct par
Lous moyens ecrils y compris les correspondances éleclonigues, 3 moing
que |2 violation £n question ne 8oit pes susceplible dengendrer un risque
pour [es droits el libeniés des persannes physiques el dans ce cps-la el 5i
pousible, 48 heures au plus tard apres en avoir pris connmissance. Lotsque la
notificetion 8 'vutorite de contrdle n'a pas licu dans les 72 heuwres, elle est
sccompagneée des molifs du rewrd, Cette notilication ¢st accompagnée de
toute d ulile alin de p ay Client, st névessmire, de

notifier cetie violation 4 1'autorité de contrle compétente.
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C2 - Usage restreint

Conditions Particuliéres du Contrat de Services managés HPE n°230301
Entre
Synaps System
Et
L.a Mairie de Pierrelaye

Les présentes Conditions Particuliéres font partie intégrale du Contrat de Services managés conclu entre Synaps System et La Mairie de Pierrelaye. Tous les
termes en majuscule dans les présentes Conditions Particuliéres ont le sens qui leur est donné dans les Conditions Générales du Contrat de Services managés.

Services managés sur les infrastructures HPE :

INFRASTRUCTURE / INFOSIGHT : Surveillance des infrastructures HPE

Liste de I'ensemble des services inclus :

Supervision du serveur HPE
Monitoring 7j/7 - 24H/24

Etat de santé du serveur

Support par mail et téléphonique
Gestion des incidents

Traitement des pannes matérielles
Mise a jour des Firmwares SPP
Prestation d'upgrade matériel
Livrable trimestriel

Setup gratuit

Installation de I'amplifier Pack

e  Suivi de la maintenance du serveur
*  Enregistrement du Carepack

Tout autre service que ceux listés ci-dessus donnerons lieu a un devis et une facturation supplémentaire.
1. Liste du ou des produits pris en charge

Serveur 1 : N°® de série : CZ232602HF

2. Prix

*  Le prix mensuel unitaire des Services managés est de :
Serveur PROLIANT : 100 € HT

3. Durée

e  Le présent Contrat de Services managés est conclu pour une durée initiale 12 mois
*  Reconduction tacite mensuelle au-dela de I’engagement initial

Faita ?,LMQ(%Q,
Le O9(081&503

En deux exemplaires originaux

Synaps System Mairie de Pierrelaye
Nom: Michel ROBITAILLIE Nom: Michel VALLADE
Titre: Président Titre: Monsieur Le Maire

Date: Date: Q()\ O?, ]b?.b

Signature Signature




